cODIGO
DE CONDUTA

E ETICA

Hospital Santa Casa de Misericordia de Guacgui




Indice

ALVO E AMBITO DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA RELACIONAMENTO COM
PUBLICOS DE INTERESSE PACIENTES

FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS (CONTRATANTE E CONTRATADA) E
OPERADO- RES DE CONVENIO

COLABORADORES: FUNCIONARIOS, CORPO CLINICO (INTERNO E EXTERNO),
MEDICOS,RESIDENTES/ APRIMORANDOS, EQUIPE MULTIPROFISSIONAL,
ESTAGIARIOS

INFORMACOES PRIVILEGIADAS

CONDUTAFORA DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GUACUI ASSEDIOMORAL OU
SEXUAL

DISCRIMINACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO EXPLORACAO DO TRABALHO
ADULTOUOU INFANTIL

USO DE ALCOOL, DROGAS, PORTE DE ARMASE COMERCIALIZACAO DE
MERCADORIAS

ATIVIDADES POLITICAS

USO DOS MEIOS ELETRONICOS DE COMUNICACAO DOSATIVOS DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE GUACUI FILMAGENS

USO DE TRAJES PRIVATIVOS FORA DAS AREAS DESIGNADAS E EPI'S COMBATE AO
DESPERDICIO

DESCARTE DE RESIDUOS E AS NORMASAMBIENTAIS AUTORIDADES GOVERNAMENTAIS
DASVERBAS ADVINDAS DE DOACOES EM GERAL

PATROCINIO PARA CONGRESSOS, EVENTOS CIENTIFICOS, ETC QUESTOES DE
INTERESSE GERAL

GESTAO FINANCEIRA, CONTABIL E PATRIMONIAL CONFLITO DE INTERESSES

DA FRAUDE E CORRUPCAO

REPORTE DAS VIOLACOES — CANAL DE DENUNCIAS

PROVIDENCIAS EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DO CODIGO DE

CONDUTA E ETICA.



PALAVRA AOS COLABORADORES:

A Santa Casa de Misericordia de Guacui, apoiada nos valores de saude,
educacao, justica social e boas agbOes, possui 0 compromisso com as
atitudes corretas na conducido das atividades e, principalmente, em
relacdo as pessoas.

Oferecer exceléncia de qualidade no ambito da saude, da geracdo do
conhecimento e da responsabilidade social € a forma de evidenciar a
contribuicdo a comunidade em geral.

Os valores como honestidade, verdade, integridade, diligéncia, justica,
altruismo, autonomia, profissionalismo e trabalho em equipe, sdo pilares
desta Instituicao.

Ha uma crescente preocupacao em relagao a ética na assisténcia a saude
e a ética em geral, 0 que, para as instituicbes de saude, resulta em uma
sobreposicao de atencdo e expectativas que torna a gestido da ética mais
complexa.

A atuacido ética na saude deve levar em conta as multiplas formas de
relacionamento entre os agentes envolvidos e os prestadores de servigos
do setor, seus diversificados interesses, a dinamica e os valores
econdmicos envolvidos e o ritmo das mudancas que fazem parte do
cenario atual.

Com base nos desafios da sustentabilidade, concorréncia e expectativas
da sociedade em relacdo ao exercicio da responsabilidade social,
a Santa Casa de Misericérdia de Guagui assegura um modelo operacional
em que os diversos aspectos de suas atividades, como o processo de
compras, os modelos de remuneracao, as iniciativas de reducao de custos,
a gestao do acesso a saude, a protegao da privacidade e a seguranca do
paciente, a gestdo do relacionamento com médicos, industria, governo e
operadoras de planos de saude, entre outros, atendam aos mais elevados
padrdes éticos, sendo exercidos com lisura e

responsabilidade.




PALAVRA DA DIRETORIA,
DIRETOR CLINICO, SUPERVISOR
HOSPITALAR DA SCMG

As premissas de transparéncia e integridade sao condigdes essenciais
para o cumprimento das atividades da Santa Casa de Misericordia de
Guacui juntamente com seu corpo clinico e colaboradores, adotando
integralmente os principios éticos e a intolerancia com qualquer forma de
desvio de conduta e corrupcao.

A Santa Casa de Misericordia de Guagui busca assegurar o mais alto nivel
de ética em suas atividades, com o objetivo de fomentar um ambiente
corporativo integro, suportando agdes que visam ao cumprimento de leis e
regulamentos aplicaveis as suas atividades e politicas internas e em
especial a Lei n° 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n° 8.420/2015,
que dispOe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragao publica, nacional ou
estrangeira.

Assim, todos os principios elencados acima motivaram a Santa Casa de
Misericérdia de Guacgui a apresentar e recomendar a conduta de todos os
profissionais da area da saude, em especial, os da area médica, bem como
integrantes da area Administrativa e da Diretoria Executiva.

Gilson Joaquim Caetano
Provedor

Denis Vaz da Silva Ferreira
Supervisor Hospitalar

Dr Gilberto Barroso
Diretor Clinico

Dr Alberico José Benica
Diretor Técnico

Demais membros da Diretoria da SCMG




ALVO E AMBITO DO CODIGO DE
CONDUTAE ETICA

O proposito deste Codigo de Condutae Etica e de estabelecer o
conjunto minimo de padrbes que ira governar as interacbes éticas da
comunidade SCMG e seus parceiros, que desenvolvem, fabricam, vendem,
fazem o marketing, ou distribuem artigos e equipamentos médicos,
hospitalares e de laboratérios, para que alcancemos mais altos padroes
éticos, todas as interacbes devem ser conduzidas de acordo com o0s
principios da integridade, independéncia, justica, desenvolvi-
mento,transparéncia.

Quando tais interagdes nao sdo conduzidas de acordo com padrdes éticos
apropriados, estes apre- sentam o risco de influenciarem de formaindevida
o0 processodecisorio dos profissionais da saude e da Administracdo. Até
mesmo interacdes que sejam apropriadas podem minar a confianga do
publico se tiverem a aparéncia de terem a intencdo de um induzimento
inapropria- do.

Assim, a Entidade SCMG deve evitar interagcdes que podem influenciar ou
dar a impressao de influenciar indevidamente as decisdesdos profissionais
da saudeem compras ou tratamentos médicos.

Qualquer ato conduzido por membros da entidade SCMG, deverao estarde
acordo com aMissao, Visao e Valores da SCMG, tidos como essenciais,
para todas as acgdes praticadas, quais sejam:

MISSAO:

Cuidar da VIDA e promover o bem-estar por meio de uma assisténcia
medico-hospitalar ética, moral, humanizada e com elevado nivel de
qualidade, sendo conduzida por uma gestao eficiente e comprometida.

VISAO:

Ser um hospital de referéncia em assisténcia médico-hospitalar na Regido
do Capara6 Capixaba, comprometido com qualidade e insercao de legado
comunitario.

VALORES:
Humanizacao, Misericordia, Seguranca do paciente, Respeito e Dignidade,
Credibilidade, Empreendedorismo e Sustentabilidade.



ALVO E AMBITO DO CODIGO DE
CONDUTAE ETICA

A Santa Casa de Misericérdia de Guacgui e seus parceiros sdo obrigados a
submeter-se ao Termo de Recebimento e Conhecimento do Cddigo de
Conduta e Etica (ANEXO |) assinado dentrode 12 (doze) meses & partir da
adocao deste Codigo, evidenciando que adotaram o Codigo e que
implementaram um pro- grama de compliance. O termo tera que ser
obrigatoriamente submetido A Diretoria da Santa Casa, ao Supervidor
Hospitalar, a Comissao de Etica Hospitalar e seus parceiros, uma vez por
ano.

Os colaboradores que vierem a adotar este Cddigo de Conduta serao
encorajados a seguirem nove elementos de um programa eficaz de
compliance:

Comprometimento da lideranga gerencial e uma politica anticorrupcéo
claramente articulada;

Implementacao de politicas e procedimentos por escrito;

Designacao de um oficial de compliance e/ou um comité de compliance,
com supervisao, autonomia e recursos necessarios;

Realizacio de treinamentos e educacgao eficazes;

Desenvolvimento de linhas eficazes de comunicagéao (incluindo uma opgéao
para realizar relatos anénimos);

Realizacao de avaliagdes de riscos, monitoramento e auditoria interna;
Padrbes de execugao através de normas disciplinares bem divulgadas;
Acao rapida quando problemas forem detectados e a realizacdo de agdes
corretivas e/ou sangdes disciplinares;

Realizacido de devida diligéncia para com terceiros.

A SCMG adota este Cddigo, que sera objeto de disseminagao no ambito
de “treinamento” consistente e continuo a ser implementado a Entidade e
parceiros, visando a conscientizagao sobre a importancia da incorporacao
dos valores de boa conduta e integridade de suas atividades do dia a dia.



RELACIONAMENTO COM
PUBLICOSDE INTERESSE

O Codigo Conduta e Etica é de estabelecer padrdes minimos de conduta
ética a serem praticados dentro da SCMG juntamente com seus publicos
de interesse, sendo dever de todos os colaboradores da SCMG, no
desempenho de suas fungdes dentro da SCMG, tais como, conselheiros,
diretores, funcionarios, médicos do corpo clinico aberto, profissionais das
diversas disciplinas assistenciais que atuam nas equipes médicas,
prestadores de servigos, fornecedores, residentes e estagiarios, etc.,
observa-lo e pratica-lo.

A Santa Casa de Misericérdia de Guacui possui certificacdo de Filantropia
Hospitalar, devidamente reconhecida pelo Ministério da da Saude, tem em
sua infraestrutura uma Unidade Hospitalar de Alta Complexidade,
Possuindo um amplo e novo Centro Cirurgico, atendendo majoritariamente
o SUS (Sistema Unico de Saude); possuindo um Complexo Assistencial
composto por Ambulatério; Unidades de Internagdo; Centro Cirurgico e
Obstétrico; Unidades de Urgéncia e Emergéncia; clinica medica e
cardioldgica, clinica cirurgica ortopédica, UTI adulto; hemodialise, contando
parcerias de prestacdo de servicos Laboratorios de Exames
Complementares (imagens, laboratoério clinico, anatomia patoldgica, entre
outros), desta forma em busca, da melhoria da qualidade dos servigos de
atencdo a saude, oferecida pela SCMG, mediante a atuacao
interprofissional para a protecdo e o desenvolvimento da autonomia da
populacdo usuaria € a promocao da melhoria na conducao dos servicos de
saude por meio da gestao qualificada; através de convénio assinado entre
as partes.




CORPO CLINICO
(INTERNOE EXTERNO)

O corpo clinico (interno e externo) devera seguir as diretrizes do
presente Codigo de Conduta e Etica, comprometendo-se com 0s
resultados da SCMG.

A pratica médica deverda ser pautada em evidéncias cientificas
atualizadas e seguras, tanto no que se refere ao uso de tecnologias
para o diagndstico, quanto para o tratamento dos pacientes. Toda
conduta meédica devera ser registrada no prontuario meédico do
paciente, em sistema eletronico, devidamente disponibilizado pela
SCMG.

O corpo clinico deverd manter-se constantemente qualificado/
especializado e sempre em busca de atualizagdo profissional,
escolhendo as melhores alternativas no tratamento médico que vier a
oferecer.

PACIENTES

Ter uma boa e harmoniosa relagcdo com os colaboradores e pacientes é
o pilar fundamental para o sucesso da SCMG. A Entidade compreende
que as relacdes humanas devem ser pautadas de respeito mutuo,
educacado, eficiéncia, ética e confianca, e assim espera que seus
colaboradores compartihem e defendam tais valores, guiando-se
pelos principios estabelecidos neste cddigo para o exercicio de suas
atividades.




Os colaboradores que vierem
adotareste Codigo de Conduta
devem:

Zelar pela imagem e reputacao da SCMG;

Servir a SCMG, aos seus pacientes e usuarios com prontidao,
competéncia e profissionalismo, assegurando o melhor de suas
habilidades na execucéo das tarefas;

Prestar cuidado individualizado e humanizado, tanto para os pacientes,
seus familiares e acompanhantes.

Assegurar o cumprimento de leis, regulamentos, politicas e
procedimentos em sua area de responsabilidade;

Cumprir e fazer cumprir os deveres do presente cddigo e comunicar
qualquer violacao que tiver conhecimento;

Cooperar com processos internos e externos de apuracido que visem
elucidar eventos relacionados a sua atividade profissional ou sobre os
quais tenha conhecimento. Aqueles que praticam a medicina e
assisténcia a saude devem respeitar e seguir principios tais como:
priorizar a seguranca do paciente; manter a efetividade de prover
servicos médicos, dar assisténcia focada no paciente respeitando suas
necessidades e valores/crencas; privacidade; reduzir a espera e
atrasos para prestar os cuidados aos pacientes; evitar o desperdicio e
mau uso de suprimentos, equipamentos, tecnologias, recursos naturais,
etc.; tratar todos com equidade; manter sigilo das informag¢des médicas
de pacientes.

Todas as informacgdes relativas ao paciente, sejam elas obtidas
mediante diagndsticos e exames ou outros procedimentos pertinentes
ao exercicio profissional; Tudo aquilo que for presenciado durante todo
e qualquer ato médico e assistencial; O estado de saude do paciente,
bem como o andamento do tratamento; informacgdes prestadas pelo
paciente ao médico ou a outro profissional de saude; quaisquer dados
do prontuario do paciente, salvo por autorizagcdo deste ou responsavel
legal, deverdo se manter em sigilo. Nao sera aceita a quebra do sigilo,
com excegao dos casos previstos em leis ou regulamentos legais.




Os colaboradores que vierem
adotareste Codigo de Conduta
devem:

A SCMG, com base nas praticas de boa conduta prescritas neste
Caodigo, busca o constante aprimoramento de seus procedimentos e
rotinas, utilizando as mais modernas praticas para alcancgar niveis de
exceléncia de atendimento e servico com relagcéo a seus pacientes.

Os requisitos e as expectativas dos pacientes devem ser sempre
considerados e todos aqueles que forem acordados devem ser
rigorosamente cumpridos.

A SCMG nao admite discriminagcao de seus pacientes, seja por origem,
porte econdmico ou raca. No entanto, a SCMG reserva-se o direito de
abandono de tratamento, quando houver quebra de confianca entre
paciente e profissional da saude (médico).

A equipe profissional de saude devera disponibilizar a informacao de
modo que o paciente possa compreendé-la e assim participar da
tomada de decisdo, caso o paciente esteja consciente e orientado. O
consentimento informado permitira registrar o conhecimento e anuéncia
do tratamento proposto. Além da informacio disponibilizada, a
SCMG promovera a educacgao dos familiares e/ou responsaveis pelos
pacientes, promovendo-lhes as orientagdes necessarias para 0 manejo
de sua doenca e para a promocao do autocuidado.

E proibido a entidade SCMG aceitar qualquer tipo de pagamento
impréoprio oferecido por pacientes e/ou cobrar dos pacientes, pelos
servicos prestados, com o intuito de facilitar a prestacdo de servicos,
especialmente aos pacientes em tratamento pelo Sistema Unico de
Saude (SUS).

A SCMG trabalha com a extrema confidencialidade em relacdo ao
tratamento médico hospitalar de seus pacientes, ndo admitindo de
qualquer forma, que tais dados particulares tornem-se publicos.




FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVIGOS

(CONTRATANTE ECONTRATADA) E

OPERADORAS DE CONVENIOS

O relacionamento entre a entidade SCMG e seus fornecedores,
prestadores de servicos (contratante e contratada) e com as
operadoras de convénio, devem acontecer sempre no ambito
institucional, devendo ser EVITADOS contatos que visem
interesses particulares e pessoais ou que nao estejam previstos em
contrato formalmente assinado pelas partes. O interesse Institucional
devera prevalecer sempre sobre os interesses particulares.

Todas as condigbes contratuais negociais devem ser explicitas,
documentadas e cumpridas de acordo com a legislagao vigente e com
praticas leais de mercado.

A SCMG preza para que o relacionamento com seus fornecedores,
prestadores de servicos (contratante e contratada) e operadoras de
convénios, sejam conduzidos em termos honestos, legais e equitativos,
buscando constantemente a parceria e a cooperacao entre as partes.
A SCMG inadmite que haja prescricbes de medicamentos,
orteses/préteses além de decisdes sobre tratamento desnecessarias
junto aos seus pacientes, através de promocgoes dirigida aos medicos
por industrias e seus representantes e/ou preferéncia de fornecedores,
baseados em contrapartidas como recebimento de gratificagcdes, ou
pagamentos de inscrigdes em eventos e viagens, bem como qualquer
outra forma de vantagem.

Tais prescricbes devem ser determinadas pelos médicos,
exclusivamente, de acordo com as credenciais cientificas dos produtos
e as necessidades clinicas do paciente e, quando houver mais de uma
alternativa sobre procedimento terapéutico




FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS
(CONTRATANTE E CONTRATADA) E
OPERADORAS DE CONVENIOS

A decisdo médica devera ser fundamentada nas diretrizes cientificas
vigente se estudos de custo efetividade.

O processo de compras e suprimentos da SCMG sao norteados por
praticas legais de mercado e pelo atendimento as leis que regulam a
concorréncia. A escolha para contratacdo de fornecedores e
prestadores de servigos sao feitas a partir de critérios técnicos e éticos
e sao devidamente documentados por meio de grade de pregos que
visem a garantir o nivel de servigo prestado a um custo justo. Nao sera
admitida qualquer concorréncia  direcionada, fixacdo de precos,
discriminagdes de precos ou praticas comerciais injustas e que violem
leis federais, estaduais ou locais.

O processo de compras e suprimentos da SCMG s&o norteados por
praticas legais de mercado e pelo atendimento as leis que regulam a
concorréncia. A escolha para contratacdo de fornecedores e
prestadores de servicos sao feitas a partir de critérios técnicos e éticos
e sao devidamente documentados por meio de grade de pregos que
visem a garantir o nivel de servico prestado a um custo justo. Nao sera
admitida qualquer concorréncia direcionada, fixacdo de precos,
discriminagdes de precos ou praticas comerciais injustas e que violem
leis federais, estaduais ou locais.

Os fornecedores e prestadores de servigos serao avaliados segundo
padroes técnicos de qualidade, em conformidade com os requisitos
legais e sanitarios, as normas regulamentadoras, a seguranga do
trabalhador e o respeito ao meio ambiente.

O relacionamento da entidade com a industria de materiais e
medicamentos devem ser baseados apenas na troca de informacdes
que auxiliem o desenvolvimento permanente da assisténcia médica,
contribuindo para que os pacientes tenham acesso as terapias
eficientes e seguras, por meio da transparéncia na exposicao de
vantagens e riscos de produtos e solugoes.




FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS
(CONTRATANTE E CONTRATADA) E
OPERADORAS DE CONVENIOS

A SCMG envitara esforgcos para que seus fornecedores, prestadores
de servicos (contratante e contratado) e operadoras de convénios,
observem as praticas de boa conduta contidas neste Codigo, por meio
de clausulas contratuais que integrardo os contratos a serem firmados.
Os fornecedores, prestadores de servigos (contratante e contratado) e
operadoras de convénios que se relacionarem com a SCMG deverao
preservar a sua integridade de conduta moral além de total ades&ao ao
presente Cédigo de Conduta e Etica. Todos devem adotar postura ética
compativel com principios, valores e normas que promovam a
cidadania e o desenvolvimento humano, visando uma sociedade mais
justa, sustentavel e solidaria.

A SCMG n&o admitira em seus quadros profissionais médicos e
enfermeiros, que atuem como auditores em operadoras de convénios
em que a SCMG tiver contrato vigente. Isto se da porque isto impedira
o cumprimento das responsabilidades perante a SCMG, podendo o
colaborador manter-se parcial em determinadas situagdes.

A SCMG nao admite seus colaboradores a qualquer pratica de solicitar
ou exigir de qualquer fornecedor ou potencial fornecedor, qualquer pre
sente, pagamento, doacao, gratificacdo, opcao de lazer, patrocinio ou
proposta de qualquer outra vantagem ou beneficio.

A SCMG repudia e bane todas as formas de suborno, sendo os mais
comuns, viagens, presentes, hospitalidade, entretenimento, comissdes
“por fora "para privilégio e/ou preferéncia de contratacio.

A SCMG compreende que dar ou receber brindes e presentes na
relagdo com quaisquer pro- fissionais seja do ambito publico, seja do
ambito privado, pode deturpar as claras intencbes de um
relacionamento profissional.




FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS
(CONTRATANTE E CONTRATADA) E
OPERADORAS DE CONVENIOS

A SCMG compreende que dar ou receber brindes e presentes na
relacdo com quaisquer profissionais seja do ambito publico, seja do
ambito privado, pode deturpar as claras intencdes de um
relacionamento profissional.

A SCMG apenas aceitara doacdes que beneficiam diretamente os
pacientes ou que tenham uma funcdo educacional genuina para os
profissionais da saude, se corresponderem a um evento educacional ou
a um treinamento sobre um produtos; forem de valor ndo comercial;
forem relacionados ao trabalho do profissional da saude ou para o
beneficio dos pacientes.

No caso do fornecedor, prestador de servigcos (contratante e
contratado)e operadoras de saude, realizar a entrega de presentes,
brindes, a comunidade SCMG podera aceitar, desde que:

N&o criem impressdo nem obrigacdo implicita de que o presenteador
tem direito a tratamento preferencial a ganhar um contrato;

Nao cause embaraco para a SCMG ou para o presenteador, caso
venha a publico;

Nao seja oferecidos a titulo de suborno, recompensa ou comissio “por
fora” (por exemplo, a fim de obter ou reter negocios ou angariar
vantagens improprias, como favorecimentos diversos);

Nao sejam oferecidos sob a forma de servigos ou outros beneficios (por
exemplo, promessa de emprego ou resolucao de atos contra ou a favor
da SCMG);

Convites para eventos com despesas custeadas por fornecedores,
orgao governamental e outros publicos de interesse, somente podem
ser aceitos quando existir a real oportunidade de desenvolvimento de
contato comercial quando tenham sido estendidos também a
profissionais de outras entidades e mediante autorizacdo formal da
Diretoria responsavel;

I




FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVIGOS

(CONTRATANTE E CONTRATADA) E

OPERADORAS DE CONVENIOS

Itens promocionais poderao ser aceitos, a exemplo de caneta com logo,
livro sobre a histéria do fornecedor, ou semelhantes, desde que o valor
do brinde seja condizente com os padroes definidos pela SCMG e
condizente com as praticas de mercado.

Almocos e jantares sdo permitidos apenas para as areas e funcdes
devidamente autorizadas pela Diretoria, desde que justificadas como
reunido de trabalho ou como cortesia usual de negocios. Devem-se
respeitar os limites razoaveis e que nao impliquem em qualquer
constrangimento para os convidados, como também suposta
retribuicao.

Outros itens que ndo se enquadrem no critério acima nédo poderao ser
aceitos pela SCMG e por seus colaboradores.




ENTIDADE SCMG AOS (COLABORADORES:
FUNCIONARIOS CORPO CLINICO (INTERNO E
EXTERNO), MEDICOS, RESIDENTES, EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL,ESTAGIARIOS E
MENORESAPRENDIZES)

CONDUTA FORA DA SCMG

Como integrante dos quadros da SCMG, o colaborador deve ser
criterioso com sua conduta em ambientes publicos, seja em
circunstancia de sua atividade profissional, seja em situagdes de sua
vida privada, agindo com prudéncia e zelo e ndao expondo a SCMG,
nem sua propria carreia a risco.

Tanto em ambiente interno e externo, como participacdo em
treinamentos ou eventos ou em outras situagbes que permitam a
identificacdo da SCMG, a conduta assim, para o reconhecimento da
boa imagem da SCMG

Espera-se do colaborador comportamento coerente com as condutas
descritas neste codigo, principalmente nas dependéncias da Santa
Casa.




INFORMAC}()ES PRIVILEGIADAS

Considera-se informagdes estratégicas ou confidenciais aquelas nao
conhecidas pelo mercado e cuja divulgacdo podera afetar as atividades
da SCMG. As informagdes privilegiadas podem ser obtidas no ambito
das funcodes e responsabilidades desempenhadas pelo colaborador ou
inadvertidamente. As informacdes privilegiadas n&o podem ser
divulgadas nem disponibilizadas a terceiros sem a devida autorizagao
pela Diretoria responsavel. Os colaboradores sdo 0s responsaveis
pelas informacgdes privilegiadas e devem garantir sua protecédo, de
modo a impedir o acesso de pessoas nao autorizadas. Somente o
colaborador indicado como “porta- -vozes” oficiais, poderdao se
manifestar em nome da SCMG. Nenhum colaborador, médico,
fornecedor ou parceiro, podera falar com a imprensa em nome da
SCMG ou passar qualquer informacao, seja por e-mail, telefone, carta,
etc., sem prévia autorizacao da Diretoria.

ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Caracteriza-se assédio quando alguém em posicdo privilegiada usa
dessa vantagem para humilhar, desrespeitar e/ou constranger.

O assédio moral ocorre quando se expde alguém a situacdes de
humilhacdo. O assédio sexual visa a obter vantagem e/ ou favor sexual,
e € crime previsto no Cddigo Penal, no artigo 216 A.

A SCMG nao admite assédios, tais como sexual, econémico, moral ou
de qualquer outra natureza, nem situagdes que configurem desrespeito,
intimidacdo ou ameaca no relacionamento entre colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico. O colaborador que se
considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceitos, pressao,
praticas abusivas ou em situacdo de desrespeito devera procurar o
setor de Recursos Humanos ou a propria Diretoria da SCMG.



DISCRIMINAGAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A SCMG valoriza a diversidade nas relacbes de trabalho. Portanto, a
todos deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo,
independentemente de cargo ou fungéo que ocupem. De forma ampla e
geral, todos serdo tratados de forma igualitaria e sem distincdo em
todas as situacgoes.

A SCMG cultiva um ambiente de respeito e dignidade, a diversidade e
aos direitos humanos e adota praticas que contribuem ativamente para
a prevencao, o combate e a erradicacdo de formas degradantes de
trabalho (infantil, forcado e escravo), bem como da discriminagao,
assédio, desrespeito, exploragcao e preconceito de qualquer natureza,
seja de raca, religido, faixa etaria, sexo, conviccido politica,
nacionalidade, estado civil, orientagdo sexual, condi¢cdo fisica ou
quaisquer outros.

EXPLORACAO DO TRABALHO INFANTIL

A scmg nao permite e/ou tolera contratacdes ou associagcbes que
possuam qualquer vinculo com exploragao do trabalho adulto e infantil.
Entende-se por exploragao do trabalho adulto, o trabalho escravo,
previsto no artigo 149, do Codigo Penal

A SCMG nao admite de forma alguma a exploragédo do trabalho adulto
e infantil e reserva-se o direito de ndo manter relagbes de qualquer
natureza com clientes e fornecedores que adotem esta pratica.




USO DE ALCOOL, DROGAS, PORTE DE ARMAS E

COMERCIALIZACAO DE MERCADORIAS

Todo colaborador deve cuidar de sua imagem. Assim, esta proibida a
utilizagado de alcool, drogas, o porte de armas e a comercializacao de
mercadorias de interesse proprio em horario de trabalho.

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho,
assim como o exercicio da fungdo profissional em estado de
embriaguez. S4o proibidos também o uso e o porte de drogas e a
permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso
dessas substancias, o que pode afetar a seguranca e o desempenho
tanto do colaborador quanto de seus colegas de trabalho.

Armas de nenhuma espécie sao permitidas nas dependéncias da
SCMG, salvo para profissionais expressamente autorizados para tal.
Sao proibidas a comercializagdo e a permuta de mercadorias de
interesse particular nas dependéncias da SCMG.




ATIVIDADES POLITICAS

Recursos, espacos e imagem da SCMG n&do podem ser usados para
atender a interesses politicos pessoais ou partidarios.

E proibido ao colaborador realizar, em nome da SCMG, qualquer
contribuicdo em valor, bens ou servicos para campanhas ou causas
politicas, exceto mediante aprovacao da Diretoria responsavel, quando
devera seqguir a legislagao vigente.

A SCMG respeita o direito individual do colaborador de se envolver em
assuntos civicos e participar do processo politico. Porém, tal
participacao deve ocorrer em seu tempo livre e a sua custa. Nestas
situacdo, o colaborador deve tornar claro que as manifestacbes sao
suas e ndo da SCMG.

A SCMG nao exerce atividades politico partidarias e ndo da apoio
financeiro em qualquer das suas formas a partidos e/ou candidatos.
Nem tdo pouco favorece, seja em dinheiro ou qualquer outra forma,
funcionario do governo ou agente publico, com objetivo de obter
qualquer vantagem para a SCMG ou para seus colaboradores.

Diante disto, os trabalhadores SCMG ndo devera utilizar o nome da
SCMG no trato de assuntos pessoais de qualquer natureza no seu
relacionamento com o governo.




USO DE MEIOS ELETRONICOS DE
COMUNICAGAO

A SCMG disponibiliza e incentiva o uso de meios eletronicos de
comunicagao e transmissao de dados aos seus colaboradores para o
desempenho de suas atividades profissionais relacionadas a SCMG,
pois entende que tais ferramentas otimizam tempo e contribuem para o
aprimoramento da comunicacao, além de proporcionar economia e
beneficios na preservacao do meio ambiente.

O uso dos meios eletrénicos de comunicagao para assuntos pessoais €
proibido, ja tratado no regimento interno da entidade, pois podem
prejudicar o andamento do trabalho. Sao proibidos a troca, o resgate, o
armazenamento ou a utilizacao conteudo obsceno, pornografico,
violento, discriminatério, racista ou difamatério, que desrespeite
qualquer individuo ou entidade e seja contrario as politicas e aos
interesses da SCMG.

A SCMG reserva se do direito de monitorar o uso de todos os meios
eletrbnicos de comunicagcdo e de transmissdao dados por ela
disponibilizados aos colaboradores, incluindo o acesso a aplicativos
pessoais, para evitar abusos e proteger os interesses da SCMG, sem
pré-aviso.

Todos os arquivos e informacgdes, referentes a atividade profissional,
criadas, recebidas ou armazenadas nos sistemas eletrbnicos sao de
propriedade da SCMG e constituem-se em bens comerciais e legais.
Assim, em caso de mudanca ou desligamento de um colaborador,
essas informagdes mantidas por ele deverdao ser encaminhadas a
lideranca imediata para a guarda ou o descarte.

A senha de acesso aos sistemas é de uso exclusivo e pessoal, nao
sendo permitida sua concessao a terceiros, ainda que seja um colega
de trabalho.

A SCMG né&o se responsabiliza por objetos de pertence pessoais
trazidos pelos colaboradores para as dependéncias da SCMG.



DOS ATIVOS DA SCMG

Cabe aos colaboradores da SCMG zelar pela conservacédo dos ativos
da SCMG, que compre instalagdes, imoéveis, maquinas, aparelhos,
equipamentos, moveis, veiculos, valores e outros. A depredacao das
instalagcdes da SCMG sera considerada ilicita e passivel de aplicagao
da lei penal vigente. Atengao especial deve ser dada aos instrumentais
cirurgicos, para que nao sejam extraviados ou misturados a outros
materiais. A comunidade SCMG n&o esta autorizada a usar o
enderego da SCMG para o recebimento de correspondéncias
particulares, exceto nos casos autorizados.

FILMAGENS

Em respeito a principios de privacidade e de confidencialidade de
informacdes, a SCMG n&o permite a tomada de imagens em suas
dependéncias, sendo por pessoas previamente autorizadas pela
Diretoria.

Ninguém dos colaboradores da SCMG esta previamente autorizado a
tal acdo e deve evitar que tal fato aconteca, orientando pacientes e
visitantes sobre a pratica. Em caso de duvida, a area de seguranga
devera ser avisada imediatamente.




USO DE TRAJES PRIVATIVOS FORA DAS AREAS
DESIGNADAS EEPI'S

Por questdes relacionadas as normas de seguranga, os colaboradores
nao deverdo transitar pela SCMG ou deixar suas dependéncias
fazendo uso de trajes privativos, cujo uso deve estar restrito aos
ambientes especificados em normas internas.

Toda a comunidade SCMG devera respeitar as normas de seguranca
da NR 32, usando os EPI’s fornecidos pela SCMG no seu horario de
trabalho, usando vestimentas adequadas, limpas, de boa apresentacao,
sapatos fechados, e sem uso de adornos.

E proibido utilizar trajes curtos e decotados nas dependéncias da Santa
Casa de Misericérdia de Guacui.

COMBATE AO DESPERDICIO

A SCMG tem consciéncia da responsabilidade social e tem o
compromisso em desenvolver acdes institucionais para promover a
saude e o bem-estar da comunidade em geral.

A SCMG e todos os seus colaboradores devera combater o
desperdicio, prezando pela adequada utilizacdo de recursos hidricos e
energéticos no seu dia-a-dia, por meio de acdes simples.

DESCARTE DE RESIDUOS E AS NORMAS
AMBIENTAIS

A SCMG pratica todo o gerenciamento, armazenamento e descarte
correto de residuos, E pré observando a legislagdo ambiental vigente.
Assim, é proibido praticar o descarte de materiais contaminantes de
outra forma que n&o seja as especificadas nas normas internas de
qualidade.



AUTORIDADES GOVERNAMENTAISE ORGAOS
PUBLICOS

A SCMG devera cumprir todas as obrigacdes que a legislacido impode,
evitando conflitos com as autoridades responsaveis por sua
aplicacao.

As relagcdes com as autoridades devem se dar de forma respeitosa e
com independéncia. Este relacionamento deve ser conduzido por meio
de pessoas especialmente autorizadas para esta funcdo. Nao séao
aceitaveis quaisquer tentativas de influenciar decisbes das autoridades
por meios condenaveis.

DAS VERBAS ADVINDAS DE DOAGOES EM
GERAL

A SCMG, por se constituir uma Instituicdo Filantropica, podera aceitar
verbas, utensilios, bens moveis e imdveis, materiais e/ou imateriais,
tendo como objetivo unico e exclusivo a aplicagdo dos mesmos para
suas finalidades Institucionais. As doacGes serao destinadas a fins
assistenciais filantropicos legitimos. Nenhuma doacdo devera ser
recebida em nome de pessoa fisica, em nenhuma circunstancia, e as
doacdes em dinheiro deverao ser realizadas através de depodsito em
conta corrente em nome da Entidade. Toda doacdo que for recebida
para tal propdsito devera advir de atos descomprometidos, sem a
geracao de qualquer tipo de vantagem em contra- partida.




QUESTOES DE INTERESSEGERAL

GESTAO FINANCEIRA, CONTABILE
PATRIMONIAL

E obrigagdo da SCMG manter livros, registros e contas refletindo, de
forma detalhada, precisa e correta com todas as transagdes da SCMG.
E seguir as normas brasileiras de contabilidade, acrescentada de
auditoria independente em todas as contas. Todas as contas e
balancos devem ser transparentes, totalmente documentadas para que
reflitam de maneira precisa sua natureza.

Camuflar um pagamento para desvio de dinheiro/verba recebida é
infragdo gravissima perante este Codigo. Desta forma, a descricao da
despesa deve ser aquela em que houve a destinacao do dinheiro.
Em hipotese alguma sera anexado documentos falsos e enganosos
junto aos livros e registros da SCMG. A escrituragao devera obedecer
as normas legais e fiscais vigentes. A integridade e veracidade dos
dados contabeis e financeiros refletem a retiddo e credibilidade da
SCMG. Todos os registros oficiais devem ser colocados a disposigao
dos auditores e autoridades fiscais, seguindo as regras convencionais.
Informacdes de interesse dos publicos internos ou externos, exceto em
caso de justificado sigilo, deverdo ser divulgadas de forma ampla e
transparente




QUESTOES DE INTERESSEGERAL

CONFLITOS DE INTERRESE

EA SCMG nZo admite qualquer conflito de interesses, ou seja,
interesses pessoais ou profissionais que tornem dificil o cumprimento
devido. A manutencdo da imparcialidade por parte da comunidade
SCMG, das suas obrigacbes com a Entidade, ainda que n&o haja
qualquer ato antiético ou improprio que dele resulte, devem
permanecer.

E dever da comunidade SCMG a tomada de decisdes no melhor
interesse da SCMG e ndo baseada nos seus proprios interesses. Os
colaboradores ndo podem utilizar para contratos ou encomendas
pessoais, empresas com as quais tenham relacbes comerciais no
ambito de suas atividades em nome da SCMG. Tal regra aplica-se em
par titular se o colaborador exercer ou tiver capacidade para exercer
uma influéncia direta ou indireta sobre a concessao, ou nao, de
contratos.

Para os colaboradores que exercerem atividades nas areas como
contabilidade, advocacia, tecnologia da informagdo, engenharia,
comercial, marketing, entre outros, e exercerem atividades paralelas
mesmo em horario diferente de seu horario de atividades da SCMG,
com empresas parceiras da SCMG, a Diretoria devera ter
conhecimento deste caso e devera aprovar a continuidade de sua
prestacdo de servigcos ou nao.

A comunidade SCMG que vierem adotar este Cddigo de Conduta
devem abster-se de:

Utilizar as instalagcdes, os equipamentos, tais como telefones,
copiadores, computadores, software, internet e outras ferramentas e/ou
quaisquer outros recursos ou direitos para seu beneficio pessoal ou de
terceiros;

Usar informacgdes privilegiadas, obtidas em fungdo de sua posi¢cdo na
SCMG, para beneficio pessoal ou ganho indireto;

Utilizar tempo que contratualmente deveria ser dedicado a SCMG para
fins particulares, mesmo que cientificos ou académicos;

Estabelecer ou manter relacdo de sociedade, formal ou informal, com
fornecedores e prestadores de servigos;



QUESTOES DE INTERESSEGERAL

FRAUDE E CORRUPCAO

A SCMG nao tolerara quaisquer atos lesivos a administragao publica,
nacional ou estrangeira, ou a qualquer outra entidade ou individuo com
os quais a SCMG mantenha vinculos comerciais e/ou de parceria.

A SCMG, ou seja, colaboradores e profissionais do corpo clinico e
Administrativos, ndo poderao participar, incentivar ou aceitar qualquer
atividade que envolva fraude, corrupcgéo, suborno ou sonegacao fiscal.
A SCMG nao admite qualquer pagamento ou oferecimento de
privilégios a representantes governamentais, funcionarios publicos,
candidatos a cargos publicos ou outras atividades ou individuos como
forma de obtenc¢do ou manutencao de suas atividades.

Oferecer, pagar, solicitar ou aceitar favores, direta ou indiretamente,
sob qualquer forma, é inaceitavel. Qualquer possivel ato de corrupgao
ativa ou passiva de que se tenha conhecimento devera ser
imediatamente comunicado a Diretoria da SCMG.

A SCMG repudia quaisquer praticas de negocios que possam
caracterizar propina, suborno, fixacdo de preco ou comportamentos
similares, proibindo a comunidade SCMG adota-las em quaisquer
relacoes.

As diretrizes deste codigo tém como objetivo assegurar que a SCMG e
a comunidade FUNFAR- ME, observe os requisitos das Leis de
Anticorrupgao, seja nacional quanto internacional, publica ou privada,
de forma a garantir que, durante a condugdo dos negocios, sejam
adotados os mais elevados padroes de integridade, legalidade e
transparéncia.

O objetivo da SCMG é conduzir suas atividades de saude com
honestidade e integridade, e para tanto ha tolerancia zero com relagao
a subornos e atos de corrup¢do envolvendo a SCMG e seus
parceiros, ndo sendo toleradas de forma alguma tais condutas, sendo
que o descumprimento do presente Codigo é passivel de aplicacdo de
medidas disciplinares, refletindo inclusive rescisdo do contrato.



QUESTOES DE INTERESSEGERAL

FRAUDE E CORRUPCAO

Para quaisquer sinais de suspeitas, como pedido (claro ou nao) de
comissoes / favores; exigéncia de pagamento em dinheiro; indicacéo de
fornecedores feitas por funcionarios publicos; empresas controladas por
funcionarios publicos; recusa ou simples resisténcia a elaborar
contratos precisos; proposta de valores ou condi¢cdes de pagamentos
incomuns ou aparentemente muito vantajosos; sugestao de pagamento
em contas de terceiros; sugestao de divisdo do pagamento em mais de
uma conta; conta de pais diferente daquele onde o servico foi prestado;
possibilidade de pagamento sem nota; imprecisdo em dados
cadastrais, endereco ou razao social; reunides recorrentes em
enderegcos nao oficiais; deverdo ser recebidos com desconfianga,
sendo dever do colaborador que tiver conhecimento de tais casos levar
tal assunto a Diretoria da SCMG.



QUESTOES DE INTERESSEGERAL

PROVIDENCIAS EM CASO DE
DESCUMPRIMENTO DAS DIRETRIZES DO
CODIGO DE CONDUTAEETICA

A partir dos relatos de conhecimento da Diretoria ou aqueles
registrados no canal de denuncias,

havera apuragcado dos fatos, e caso haja infragcbes detectadas, serdo
aplicadas ao infrator: medidas educativas, corretivas e/ou punitivas
adequadas (medidas disciplinares), de maneira tempestiva e justa.
Quanto as medidas disciplinares, usualmente serdo adotadas:
adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensao, transferéncia de
setor e até demissdo por justa causa, em caso da SCMG e seus
parceria com terceirizados, a rescisdo do contrato por justa causa.
Declaro que recebi o Codigo de Conduta e Etica da SCMG e que estou
ciente do seu teor, o qual sera aplicado no exercicio das minhas
funcbes e que estarei sujeito as responsabilidades administrativas,
civeis, trabalhistas e criminais cabiveis advindas do seu
descumprimento, e que as disposicdes deste Cddigo de Conduta e
Etica ndo substituem qualquer obrigacdo decorrente de lei, convencao
normativa ou comandos oficiais, que devem ser observados como
expressao maxima dos principios que regem o presente Codigo.



QUESTOES DE INTERESSEGERAL

PROVIDENCIAS EM CASO DE
DESCUMPRIMENTO DAS DIRETRIZES DO
CODIGO DE CONDUTAEETICA

Ademais, pelo presente termo, DECLARO:

Deter direta ou indiretamente através de cbnjuge, parente,
participacdes solitarias e/ou interesses de qualquer natureza em
sociedades, empresas ou organizagdes (Fornecedores ou Parceiros)
que tenham a gestdao do seu contrato subordinada a mim, como
colaborador da empresa.

() NAO

() SIM

Em caso afirmativo, favor informar a participacao societaria (em %) e o
nome da pessoa juridica em questao:

Deter grau de parentesco até o segundo grau com pessoa(pais, filhos,
irmao se avos) ou conjuge que detenha cargo ou funcéo que apresente
qualquer grau de subordinacdo na realizacdo das atividades sob a
minha responsabilidade como colaborador da SCMG.

() NAO

() SIM

Em caso de afirmativo, favor informar o grau de parentesco, o cargo ou
a funcdo exercida pelo cénjuge ou parente na pessoa juridica em
questao:

Igualmente, aceito, sempre que solicitado, atender e cumprir preceitos
adicionais divulgados pela SCMG que venham a integrar este Codigo
de Conduta e Etica, sem a necessidade de opor a assinatura do termo.




